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「東京の中小企業の現状」のための企業調査の概要

１　アンケート（調査）
（1）調査対象
　�　都内に本社のある中小サービス業について、総務省「事業所母集団データベース」（平成26年次フレー
ム（確報））から無作為に10,000社を抽出（対象業種についてはP36参照）

（2）有効回答率

（3）調査の実施時期
　　平成28年7月
（4）調査方法
　　郵送による配布、郵送による回収
（5）調査票
　　次葉以降参照

２　ヒアリング調査
（1）調査対象�
　　アンケート回答企業の中から40企業
（2）調査の実施時期�
　　平成28年9月～ 12月

３　調査項目
　　企業概要、経営成果、事業戦略、IT利活用、海外関連取引、人材活用等

４　有識者ヒアリング
（1）有識者
　　学習院大学� 経済学部経営学科　教授� 今　野　浩一郎
　　埼玉大学� 名誉教授�

加　藤　秀　雄　　埼玉学園大学� 特任教授
　　法政大学� キャリアデザイン学部　教授� 酒　井　　理
　　東京商工会議所� 中小企業部　担当部長� 染　谷　政　克
　　産業技術大学院大学� 創造技術専攻　教授・工学博士� 橋　本　洋　志
� （50音順・敬称略）

総 配 布 数 10,000

有効配布数 8,983

回
収
数

無効回答 30

有効回答 3,096

有効回収率 34.5％



（2）ヒアリング開催時期
　　第１回　アンケート作成時� 平成28年6月
　　第２回　アンケート集計時� 平成28年11月
　　第３回　報告書作成時� 平成29年2月

（3）有識者ヒアリング協力機関
　　産業技術大学院大学　OPI事務局

５　調査委託先
　　株式会社�アール・ピー・アイ
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