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４　あっせん事例

１．東日本大震災による経営悪化に伴う退職勧奨

　センターから会社に事情聴取を行うと、会社は、別の勤務先を提示したい意向を
持っており、「別の勤務先でも仕事が合わない場合には、退職の手続きを取る」との
ことであった。
　センターが相談者に確認をしたところ、本人は一旦了承したものの、暫くして、
「やはり勤務できない」と答えたため、センターが、再調整を行った。
　その結果、労使間の退職に関して、労使双方が合意に達した。

○内　容

　 相談者は、正社員として採用されたが、仕事に馴染めず、試用期間中に仕事を続
けることが無理と判断し、会社の上司に「試用期間終了時で退職したい」ことを伝え
た。ところが、上司からは反対に「（退職は）無理だ」と説得されてしまった。どう
しても辞めたかったので、「明日から出社しない」ことを伝え、翌日から出社してい
ない。
　ところが、暫くすると、会社から健康保険証が届いた。今後の対応をどうたらよい
か分からなくなり、相談に訪れた。

○あっせん結果

○あっせん結果

２．退職届の不受理

　センターが会社に事情を聞いたところ、社長は「次の職が決まるまでは働き続けて
よい」とのことであった。しかし、所属の上司から「退職届を出さない」ことで恫喝
されるなど、様々な圧力を受けていたことから、恐怖感で職場には戻れない、とのこ
とであった。
　センターから、一定の条件の下での「勧奨退職」の方向で調整を進めたところ、①
休業中の休業手当の支払い②休業中の諸手当の支払い③残余有給休暇分の支払いを条
件に、相談者が「勧奨退職」に応じ、円満に退職することで合意した。

○内　容

　相談者は正社員として勤務していたが、東日本大震災が発生し、東北にある事業所
が閉鎖された上、計画停電の影響もあって、勤務先は休業状態に陥った。暫くして、
会社から「経営状況が危ない」との説明があり、「一身上の都合」による退職届を提
出するよう求められた。相談者は、「東北の実家が被災し、家族が東京に避難してお
り、相談者の収入が途絶えると家族も含め生活に困窮してしまう」と相談に来所し
た。
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３　あっせんの内容

表33　年度別あっせん項目上位３位　

［　］は構成比　

表34　あっせんの内容項目（重複あり）　

［　］内は構成比（※項目ごとに四捨五入を行ったため、大項目の計と一致しない）
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　「あっせん」の内容では、「解雇」が197項目（16.8％）と最も多く、次いで
「退職」147項目（12.6％）、「賃金不払」139項目（11.9％)となっている。
　また、労働相談の内容が多様化する中で、「あっせん」の内容も多岐にわたって
いる。
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